
　１名(常勤)

　２名(常勤) 

　５名(常勤) / ３名(非常勤)

　２名(非常勤)

平日：　8時50分～17時20分　（土曜日　8時50分～13時00分）

休業日：　日曜・祝日・年末年始（１２月３０日～１月４日）

営業時間外緊急連絡先：　090-7710-9998

　その他

人数

　介護支援専門員

　主任介護支援専門員

　③介護サービス計画（ケアプラン）作成

　④サービスの利用

　①区への申請

　②要介護認定

　３名

　２名

　事務員

　介護福祉士

　　　※上記地域以外でもご希望の方はご相談下さい。

（２）同事業者の職員体制

　５名

人数

　管理者

職種

杉並区・中野区・練馬区

２、東京西部保健生活協同組合指定居宅介護支援事業所の概要

（１）居宅介護支援事業者の事業所番号およびサービス提供地域

事業所名 東京西部保健生活協同組合指定居宅介護支援事業所

介護保険事業所番号 居宅介護支援（１３７１５００１７２）

　　※ご不明な点は、何でもおたずねください。

主たる資格

　社会福祉士

所在地 東京都杉並区梅里2丁目21番1号 日新ビル１階

　　東京西部保健生活協同組合　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　指定居宅介護支援事業所重要事項説明書

１、当事業所が提供するサービスについての相談窓口

電話：　03（5306）2521

担当：介護支援専門員（ケアマネジャー）　　小畑　久美

サービス提供地域

※保険料の滞納により法定代理受領が出来なくなった場合、一月あたり国の定めた法
定料金を頂き、当社からサービス提供証明書を発行いたします。このサービス提供証
明書を後日、区市町村の窓口に提出しますと、全額払い戻しを受ける事ができます。

４、利用料金

（１）利用料
　要介護または要支援者として認定された方は、介護保険で全額給付されるので
自己負担はありません。

（３）営業時間

３、居宅介護支援の申し込みから提供までの流れと主な内容

西部居宅-ＩＳＯ-様式004-240601



６、当居宅介護支援事業所の特徴

　①お客様の都合でサービスを終了する場合
　　文書でお申し出があればいつでも解約できます。

　②当社の都合でサービスを終了する場合
　　人員不足等やむを得ない事情により、サービスの終了をさせていただく場合がござ
います。その場合は、終了1ヶ月前までに文書で通知するとともにこの地域の他の居宅
介護支援事業所をご紹介いたします。

　前記２の（１）のサービスを提供する地域にお住まいの方は無料です。それ以外の地
域の方は、介護支援専門員がお伺いするための交通費の実費が必要となります。

　　契約を締結したのち、サービスの提供を開始します。

（２）サービスの終了

（２）交通費

　　　・お客様が亡くなられた場合又は被保険者資格を喪失されたとき

　④その他

　③自動終了

（３）解約料
　お客様はいつでも契約を解約する事ができ、一切料金はかかりません。

５、サービスの利用方法

（１）サービスの利用開始
　　まずはお電話でお申し込み下さい。当事業所職員がお伺いします。

（１）運営の方針
　介護が必要になっても、住み慣れた地域で暮らしていく為に、利用者の立場にたって
適正な居宅介護支援を行います。

（２）居宅介護支援の実施概要等
・居宅サービス計画作成の支援

　　以下の場合は､双方の文書がなくとも、自動的にサービスを終了いたします。

　　　・お客様が介護保険施設に入所された場合

　　　・6ヶ月以上サービスの利用がない場合

　　お客様やご家族の方などが当社や当事業所の職員に対して、暴言、暴力、嫌がら
せ、誹謗中傷などの迷惑行為や、ハラスメント行為を行った場合は、文書で通知する事
により、即座にサービスを終了させていただく場合があります。

　　　・介護保険給付でサービスを受けていたお客様の要介護認定区分が、

　　　　介護保険の非該当と認定された場合

・お客様の解決すべき課題を御一緒に明確化します。

・指定居宅サービス事業者に関する情報の提供を公平中立に行います。

・お客様にサービスの選択をして頂き、居宅サービス計画の原案の作成をします。
　尚、給付に関する管理をします。但し、担当介護支援専門員に相談なくご利用された
サービスについての責任は負いかねますのでご承知下さい。

・サービス計画に基づき、経過観察を行います。

・施設利用の場合は入所の支援をします。

・複数の事業所の紹介を求めること、当該事業所をケアプランに位置付けた理由を求
める事が可能です。



有

　事業所は、利用者等の人権の擁護・虐待等の発生又はその再発を防止するために、

　次に揚げるとおり必要な措置を講じます。

・サービス提供中に、当該事業所従業員又は養護者（現に養護している家族・親族・同

　居人等）により虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを

　区市町村に通報します。

　事業所は、適切な指定居宅介護支援の提供を確保する観点から、職場において行
われる性的な言動又は優越的関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な
範囲を超えたものにより、従業者の就業環境を害されることを防止するための規定の
明確化等の必要な措置を講じます。

　事業所は、感染症の発生と、まん延を防止するために必要な措置を講じます。
(1)事業所における感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会を
定期的に開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底を図ります。
(2)事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備します。
(3)事業所において、従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び
訓練を定期的に実施します。

１０、緊急時・非常災害時・事故発生時の対応

課題把握の方法 自社方式

７、虐待の防止について

 サービス提供中に発生した緊急対応・非常災害・事故等については、決められた手順
に沿って速やかに関係部署に連絡するとともに、お客様のご家族に連絡を行います。
また、賠償すべき事故が発生した場合には、速やかに損害賠償を行うこととします。

９、衛生管理等

変更を希望される方はお申し出下さい。

尚、介護支援専門員の担当人数を定めている為、
お受けできない場合又は変更をお願いする場合が
ございますのでご了承ください。

　虐待防止に関する担当者：小畑　久美　電話（03）5306-2521

　業員に周知徹底を図っています。

１１、職場におけるハラスメントの防止

・居宅サービス計画は、お客様のご希望や必要時変更致します。

８、業務継続計画の策定等

（1）感染症に係る業務継続計画及び非常災害に係る業務継続計画を作成します。　　　
　　（2）感染症及び非常災害に係る研修を定期的に実施します。
（3）感染症や非常災害が発生した場合において計画の見直しや、迅速に行動できるよ
う、研修及び、訓練を定期的に実施します。

(4)虐待を防止するための従業員に対する定期的な研修を実施しています。

(1)虐待防止に関する担当者を選定しています。

(2)虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について従

(3)虐待防止のための指針を整備しています。

・要介護認定の申請に関わる援助をします。

（３）サービス利用のためのポイント

介護支援専門員の変更



　　　　５、前各号の事業に付帯する事業

　　杉並区役所保健福祉部介護保険課　相談調整担当　電話（03）3312-2111㈹

13、秘密保持について

当社の概要

事業者名　　　東京西部保健生活協同組合指定居宅介護支援事業所

名称・法人種別　　東京西部保健生活協同組合　

上記重要事項について、交付、説明を行いました。

　　　　２、組合員および組合従業員の組合事業に関する知識の向上を図る事業

　　　　３、組合員の生活に有用な共同施設を設置し、組合員に利用させる事業

　介護支援専門員及びその他の従業員は、サービスを提供するうえで知り得たお
客様やご家族に関する情報を、正当な理由なく第三者に漏らしません。この守秘
義務は契約終了後も有効です。

定款の目的に定める事業

事業所番号　　　１３７１５００１７２　　東京都

　　　　　　利用者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

　　　　４、組合員の生活改善および文化の向上をはかる事業

12、サービスに関する苦情

（１）当社のお客様相談・苦情担当

　　　　担当:　小畑　久美　　　電話（03）5306-2521

（２）公的団体の窓口

　　国民健康保険団体連合会介護相談窓口担当係　　　電話（03）6238-0177

代表者役職・氏名　　　　理事長  吉岡　尚志

（３）その他

　　　　１、組合員の保健医療の向上ならびに福祉の増進を図る事業

　　中野区役所介護・高齢者支援課　　　　　　　　　　　　 電話（03）3228-8878

　　練馬区保健福祉サービス苦情調整委員事務局　　　電話（03）3993-1344

本部所在地・電話番号　　東京都杉並区和田２－２２－２　・　０３（３３８１）０８７７

　　　　　（代理人氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印）

上記内容の説明を受け、内容について同意し、重要事項説明書の交付を受けました。

　　　　　　年　　　　　　月　　　　　日

代表者氏名　　　理事長　　　　　　吉岡　　尚志　　　　印　　

説明者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

住所　　　　　　　東京都杉並区梅里２－２１－１ 日新ビル１階

西部居宅-ＩＳＯ-様式004-240601


